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VVAA  PPaalloo  AAllttoo  HHeeaalltthh  CCaarree  SSyysstteemm  

WWEE  CCAARREE  AABBOOUUTT  WWHHAATT  OOUURR  VVEETTEERRAANNSS  SSAAYY!!    

  IINNPPAATTIIEENNTT  SSAATTIISSFFAACCTTIIOONN  SSUURRVVEEYY  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  OOUUTTPPAATTIIEENNTT  SSAATTIISSFFAACCTTIIOONN  SSUURRVVEEYY  
 

 

 

 

 

 

  

TTRRUUSSTT——RREESSPPEECCTT——EEXXCCEELLLLEENNCCEE——CCOOMMMMIITTMMEENNTT——CCOOMMPPAASSSSIIOONN                           

Hundreds of Veterans receiving  
health care at VA Palo Alto  
Health Care System tell us through 
satisfaction surveys how they feel about the  
care they have received. 

We value and appreciate Veteran feedback. 
 


